IBM DEVELOPMENT CONFERENCE 2008

Escrevendo Bons

Moacyr Cardoso de Mello Filho
Certified IT Specialist



Necessidades ) Sistema a
do cliente | 4 ser

e construido

Esta
Parte
interessa




Capturando reqL;l’i'

Necessidades } Sistema a
do cliente L___ ser

—
\

>\ cons’rruudo

Consenso sobre gue deﬁl!udQL

0 sistema devera Consenso em

fazer como 0 sistema
devera fazer




g
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Use Case

Ator

Alguém ou alguma coisa fora
do sistema interagindo com
ele.

Caso de Uso
O que o ator quer que 0

sistema raca.
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Use Case Name

Um Caso de Uso define uma sequéncia
de acoOes realizadas pelo sistema

(e pelos atores) que retorna um resultado
observavel e de valor para o ator.

software
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O basico sobre Cas

+ Cada Caso de Uso possul:

= Objetivo — E algo de valor para o ator. O caso de uso
descreve acoes que o sistema toma para entregar algo de
valor para o ator

= Sequéncia — E um completo e significativo fluxo de eventos
da perspectiva particular de um ator

= Interacao — O caso de uso modela um dialogo entre o

sistema e 0s atores |
Sistema

X
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Use Case: Escolher Produtos e Fazer Pedido

Brief Description: Este caso de uso descreve como Clientes usam o sistema para
ver e comprar produtos a venda. Podemos encontrar produtos de varias maneiras:
folheando, consultando por tipo de produto, por fabricante ou usando palavras chave .

Basic Flow
Selecionar Produtos. O cliente ... O sistema ... ?

1.

Alternate Flow

Al
A2
A3
Ad
A5
Ab

Escolher Produto. O cliente ... O sistema ...

Definir Forma de Pagamento. O cliente ... O sistema ...
Definir Forma de Envio. ??? .
Confirmar Pedido. O cliente ... O sistema ... Identified

Procura por Palavra Chave. O sistema ...O cliente ... l’

rvvuila IJUI

Nenhum Produto Selecionado. O sistema ... [ Outlined ]
Produto Fora de Estoque. O sistema ...

Forma de Pagamento Rejeitada. O sistema .. 1

Forma de Envio Rejeitada. O sistema ...

Pedido Sujeito a Demora. O sistema ...O cliente > Detailed
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0 bésico sobre Ca

+ Use Case Model Survey

X—O—=A

>

O que o sistema devera fazer

* |ntroducdo ao modelo
+ Descricao Sintética (Survey)
+ Breve descricao de Atores

+ Breve descricao de Casos de
Uso

software
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Como o sistema devera fazé-lo

¢
¢
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Brief Description

Flow of Events

Pre/Post Conditions

Special Requirements

Extension Points

diagramas, desenhos, fotos, etc

8




O basico sobre Casc

+ Requisitos no ciclo de vida do projeto

A maloria A maioria

(1) identificada @  jataihada
esbocada g0y

I dentified 4(80%) |

1 Atividades
[Outlined] fividades individuais

A 4

—> Detalled ->
’ Inicio Fim
projeto projeto
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Objetivos

+ Compartilhar algumas dicas e conselhos em como
escrever Casos de Uso

+ Compartilnar abordagens para situacgoes tipicas
= Contexto

Problema e consequéncias

Possiveis solugoes

Dicas

= Exemplos

* Premissa:
= \oceés ja tiveram algum contato com Casos de Uso

é- °E. software
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Agenda

+ Situacoes padrao encontradas no uso da tecnica
Padrao #1: O que é um Caso de Uso ?7?

Padrao #2: Abusando de Casos de Uso

Padrao #3: Aumentando Casos de Uso

Padrao #4. Desviando Casos de Uso

Padrao #5: Reabusando de Casos de Uso

+ Usando Casos de Uso
= Bons Casos de Uso
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O gue € um Caso de

+ Contexto

= Cliente ou equipe sao
relativamente novas no uso
da técnica

* Problema

= Conceitos diferentes levam a
debates entre o cliente e a N ™
equipe de projeto ARTIFICIAL INTELLIGENCE

= Pior quando especialistas,
estdo presentes Na UML, qualquer

t coisa abstrata é
escrita em italico

software
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O gue € um Caso de

+ O que voce esta debatendo? E sobre o
problema?

@ “Nao estou certo de ,
E sobre

como deveria tratar
este fluxo alternativo!” metodomgia?
:C

“Ele identificou
asos de Uso antes @“A validacao deve ser

de identificar atores!” colocada num Include
Use Case, para

. compartilhamento!”
Este passo deveria
ocorrer antes

daquele!” Vocé néo deve usar

flechas no diagrama!”




=3

%] O que éum Caso de
N ﬁ‘:::f 4 —-_ -- #‘ j .|_.

* Solucao e

= Obter ajuda hod

» Dependente do ciclo de vida do projeto '*'

L

Ainda s30 IBM Rational Mentoring

Uteis
mentoring e
workshops

0%

|
Casos de Uso sao ~20%
usados para fechar
escopo do projeto

antes do projeto
Iniciar

Existem outras coisas
com se preocupar

Tempo de projeto
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+ Dicas &
= Casos de Uso sao principalmente texto '\'

 Nao trabalhe apenas com o Diagrama de Casos de Uso N

Faca uma mini-iteracdo ao inicio do projeto  Rational mentor

para gerar um executavel
* Avalie a utilidade do Caso de Uso (analise, design e teste)

Esteja aberto para revisoes na aplicacao da
tecnica, entdo crie um guia de orientacao

Perseveranca € necessaria, principalmente

durante o caos inicial de um projeto

+ Facilitadores/ mentores devem produzir resultados
observaveis ja na primeira semana

software
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Abusando de Casos de Uso

Q Cacando Casos de Uso...
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Abusando de Casos

+ Contexto
= Decomposicao Funcional

= Quebra da funcionalidade do sistema em pequenas partes,

Isoladas entre si
* As partes trabalham juntas para fornecer a funcionalidade desejada do sistema
* Mas, frequentemente néao fazem sentido isoladamente.

= Muitos Casos de Uso

* Problema

= Dificuldade de entendimento do fluxo, especialmente dos
fluxos alternativos

= Dificuldade para avaliar a completude da especificacao

software
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Abusand

Casos de Uso

_ nao sao funcoes

Login
— (nem “passos” de
%%&ura Produto alguma fungéo)

~— D
Cliente . )
Adiciona ao Carrinho

D

Vexfica os Itens escolhidos

Como voce verificaria o
Caso de Uso Faz
O Pagamento, sem os demais?

Faz Pagamento
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¥]  Abusando ¢

3 y &
e Casos

Ai ve
especia

0

ISta...

Cliente

Trabalhe sobre

Escolhe Produto e

Faz pedido

a Especificacao de

Casos de Uso e nao somente sobre o
diagrama.

®

Adiciona ao
Carrinho

Faz Pagamento
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Abusando de Casos

Casos de Uso nao
%/Q ~ sfo fluxos de dados,
. Entrada do Iido nem deSIQH

ap
\ /Q/Notiﬁcagéo do

O Processamento Client
do Pedido
Importacao de Pedidos

Qual Caso de Uso valida o pedido? — Emai
Qual Caso de Uso mostra um erro? c Notificacdo ao
erente de Vendas

Trabalhe sobre a Especificacao de Casos
de Uso, ndo somente com o diagrama.

= = ) software
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Abusando /g

/ Novo Item ~ ~
Gestéo de O naO SaO

Pedidos Alterar Pe |o\ ~
ekt "C_ O pavegacdo de

Remover Iltem

- telas
/ Novo Cliente
A O\QMQ

Gerente de Vendas ~ Gestdo de
Clientes Alterar Cliente

C D

Relatério Semanal

P Quais sao 0s passos
para Gestao de

Relatorios \Relatérlo Mensal PEdidOS?

Lista de Clientes

__—"7 Novo Pedido
" > Casos de Uso

Alterar Endereco

®
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Abusando de Casos

+ Razoes

= Analistas tiveram experiéncia como desenvolvedores
= Usuarios tém experiéncia com fluxo de dados
= Transposicao direta de uma lista de requisitos

= Tentativa de aplicar a tecnica usando somente o diagrama de
casos de uso sem considerar as especificacoes textuais de
cada caso de uso
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* Solucao 24

o
= Quando na identificacdo de Casos de Uso, "
esbocar rapidamente os passos dos fluxo N

basico e os fluxos alternativos Rational mentor

Quando os fluxos de eventos parecerem
similares, junte os Casos de Uso

* Passos similares
 Dados manipulados similares




¥4  Abusando de Casos -

| 0

¢ Dicas y
= Quando em duvida, junte os Casos de Uso '\'

= E mais facil dividir do que juntar N

L , . ] Rational mentor
= Pode dividir, se necessario, mais tarde

« Também conhecido como Estruturar o Modelo de Casos de Uso (Structure
Use Case Model)

= Equilibrio, ndo junte demasiado

+ Quando orientando
= Compreensao pelo cliente é chave

= Esteja atento para as datas de projeto
O progresso do projeto também € chave

software
[ ®




Aumentando Casos de Uso

Vagarosamente, passo a passo, pelo fluxo basico...
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Aumentando Casos

+ Contexto
= Muitos passos num fluxo, principalmente no fluxo basico

* Problema
= Longo caminho para o Ator para executar seu objetivo
= QO cliente se cansa apos ler logo 0s primeiros passos, entao

para de ler o resto

+ Consequéncia

= Qual é a utilidade de uma especificacdo de requisitos se 0
cliente nao a le?
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Versao A _ _
O sistema pede 0 nome do produto S | ntetl Ze paSSOS

O usuario entra 0 nome do produto ~

O sistema solicita palavras chave para o produto (5':

O usuario entra palavras chave para o produto e m tran Sa OeS
O usuario submete a consulta do produto

O sistema apresenta os detalhes do produto

Versao B

1. Escolhe Produto. O cliente entra 0 nome do produto e palavras chave. O sistema recupera e
mostra os detalhes do produto.

Versao C

1. Escolhe Produto.
O cliente entra 0 nome do produto e palavras chave.
O sistema recupera e mostra detalhes do produto.

®
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Aumentando Casos P ™

Versao A: Escolhe Produto e Faz Pedido

O sistema solicita a categoria do produto.
O usuario entra a categoria do produto.

O sistema recupera e mostra as sub-categorias do produto, indicando o codigo de cada sub-
categoria e a sub-categoria.

O sistema solicita a sub-categoria do produto desejado.
O usuério entra o cddigo da sub-categoria do produto.

O sistema recupera e mostra a lista de tipos de produto para a sub-categoria, mostrando o codigo do
tipo de produto, 0 nome do tipo produto e a descri¢do do tipo de produto.

O sistema solicita o tipo de produto.
O usuario entra o cddigo do tipo de produto.

O sistema recupera e mostra a lista de produtos para o determinado tipo de produto escolhido,
mostra o cddigo do produto, 0 nome do produto, a descri¢cao do produto e a disponibilidade do
produto.

Ainda estamos muito
longe de fazer a compra!

®
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Aumentando Casos P

Versao B: Escolhe Produto e Faz Pedido

Selecionar Categoria do Produto. O usudrio entra a categoria do produto. O sistema recupera e
mostra as sub-categorias do produto, mostrando o cédigo da sub-categoria e 0 nome da sub-
categoria.

Selecionar Sub-categoria do Produto. O usuério entra o cddigo da sub-categoria do produto.O
sistema recupera e mostra a lista de tipos de produto para a sub-categoria, mostrando o codigo do
tipo de produto, 0 nome do tipo de produto e a descri¢éo.

Selecionar Tipo do Produto. O usuario entra o codigo do tipo de produto. O sistema recupera e
mostra a lista de produtos para o tipo de produto escolhido, mostrando o codigo do produto, 0 nome
do produto, a descri¢ao e a disponibilidade do produto.

Quais as grandes operacoes
desse fluxo?

®




Aumentando Cas

ne Produto e Faz Pedidc

Selecionar Produto
1 Selecionar Categoria do Produto. O usuario ....
2 Selecionar Sub-categoria do Produto. O usuério ....
3. Selecionar Tipo de Produto. O usuario ....
4 Selecionar Produto. O usuério ....
5 Adicionar ao Carrinho de Compras. O usuario ....

Verificar Itens Escolhidos
1. Mostra a Lista de Compras Selecionada. O usuério solicita o fechamento de sua lista ....
2. Mostra as Formas de Pagamento e Envio. O usuério ....
3. Totalizacdo e Confirmacéo do Pedido. O usuério ....

Fazer Pagamento
1. Selecionar Forma de Pagamento. O usuério ....
2. Confirmacdo do Pagamento. O usuério ....
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= Storyboards de Casos de Uso '\'
N\

* Cada tela poderéa fornecer uma indicacao de transacao
* Precisamos capturar requisitos de interface de usuario (Ul)  Rational mentor

* MAS, ndo coloque detalhes de Ul nas Especificacdes de Caso
de Uso a menos que deseje que se transformem em
requisitos

= Alguma identacao no fluxo ajuda na leitura
 Mas ndo exagere!

= Escolha um estilo que funcione para a equipe
* Seja consistente







+ Contexto
= Muitos fluxos alternativos
= 60% - 80% sao variantes, alternativas, excecoes

+ Problema
= Dificuldade em rastrear os Cenarios

+ Consequéncia
= Os leitores se perdem

* Solucao
= Agrupamento de fluxos alternativos
= Pre-Condic0es

é- TS software




Desviand

* Fluxos alternativos que so fazem volume
= A qualguer tempo o cliente pode sair (quit)
= A qualquer tempo o cliente pode cancelar a solicitacao
= Se a conexao terminar por timeout o Caso de Uso termina

= Se 0 database ficar for a do ar o sistema mostrara tela azul, o
cliente necessita chamar o suporte
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+ Versao A: Solicitacao de Servico Tecnico

\\ "\ ¢ Fluxos Alternativos

'_ (| / lAl Se no passo 1.1 do Fluxo Basico, houver qualquer campo
{5 %-:q;ﬁ nao preenchido o Caso de Uso termina

rE <% ~A2 Se no passo 1.2 do Fluxo Basico, o aparelho e fabricante ndo
i:. i - i =

<

e

- y= 330 validos 0 Caso de Uso termina

y ‘AB Se no passo 1.3 do Fluxo Basico, o0 numero serial ndo estiver

no database de inventario, o Caso de Uso termina

A4 Se no passo 1.4 do Fluxo Basico, ndo hé dias insuficientes no
contrato 0 Caso de Uso termina

A5 Se no passo 1.5 do Fluxo Basico, o solicitante ndo esta em
dia com o contrato de manutencdo o Caso de Uso termina



+ Versao B: Solicitacao de Servigo Técnico

+ Fluxos Alternativos

= Al  Solicitacdes Invalidas

Al.1 Se no passo 1.1 do Fluxo Basico, houver qualquer campo néo preenchido o Caso de Uso termina
Al.2 Se no passo 1.2 do Fluxo Bésico, o aparelho e fabricante ndo séo validos o Caso de Uso termina
A1.3 Se no passo 1.3 do Fluxo Bésico, o nimero serial ndo estiver no inventario, 0 Caso de Uso termina
Al.4 Se no passo 1.4 do Fluxo Bésico, ndo ha dias insuficientes no contrato o Caso de Uso termina

AL.5 Se no passo 1.5 do Fluxo Bésico, o solicitante ndo esta em dia com o contrato o Caso de Uso termina

A2  Nao Ha Técnicos Disponiveis
A2.1.....




+ Versao C: Solicitacao de Servico Tecnico
+ Pré-Condicoes
O cliente tem dias suficientes no contrato

O cliente esta em dia com 0 pagamento do contrato
* Fluxo de Eventos

Fluxo Basico







Reabusando de

+ Contexto
= Alguns fluxos sao repetitivos
= Alguns fluxos n&o tém importancia para visualizar o negécio

+ Problema
= Ao deixa-los no fluxo basico eles se tornam confusos

+ Consequéncia
= Os leitores se perdem
= Alterac0es em muitos lugares
* Solucao
= Sub-Fluxos, Incluséo (Include Use Case)

é- TS software
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Fluxo de Eventos

Fluxo Basico
Submeter Solicitacao de Servico

- Entrar Detalhes da Solicitagdo. O usuario ...

- Validar Aparelho. O sistema valida aparelho, verificando tipo e fabricante
: Validar Nimero de Série. ...

Fluxos Alternativos
Al  Aparelho Invalido

Sub Fluxo
valida aparelho ¢——

Validar Tipo e Fabricante. O sistema verifica se o tipo e o fabricante do aparelho séo elementos
validos no inventario de aparelhos suportados.

Validar Namero Serial. O sistema verifica se 0 nimero serial fornecido identifica corretamente o
cliente e o aparelho no database de inventario.

Retorno. O Caso de Uso retorna no proximo passo.




Reabusando de Ca 2z
%

0
b

Rational mentor

Especificacdo de Caso de Uso

¢

* Fluxo de Eventos
Fluxo Béasico. 1) Varapidamente ate o objetivo do

.1 Ator antes de colocar detalhes

Fluxos Alternativos, 2\ Explore alternativas e acoes
+ Al corretivas

Sub Fluxos _ Simplifique movendo fragmentos
+ Sl para sub-fluxos

¢ Pr,é Condigc”zes . Simplifique alternativos
¢ Pos Condicoes com pré-condicoes
‘ e

é- TS software




Reabusando de 2z
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&
Especificacdo de Caso de Uso Include Use Case

. Rational mentor

+ Fluxo de Eventos Fluxo de Eventos

e | Fluxo Basico
= Fluxo Basico 1

o ]_ .
. Fluxos Alternativos
= Fluxos Alternativos Al

. Al
Sub Fluxos
= Sub Fluxos 31

-

+ Pré Condic0es
+ Pos Condicoes
’ N

é- eE. software




Reabusando de Cas S
| 3

0
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Rational mentor

Caso de Uso Caso de Uso de Inclusdo

* Cuidado com a decomposicao funcional

+ Praticantes avancados trabalhando em grandes
SN ENER

+ |niciantes devem permanecer com o Basico,
Alternativos e Sub-fluxos

software
[ ®
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Usando Casos de U:

+ |dentificar Casos de Uso

?

|dentificado

A
Esbocado

] Lista das tarefas e

—%Detalhado Lista de Atores objetivos dos Agrupar tarefas em

Atores Casos de Uso

Descrever como Atores e
Casos de Uso Interagem
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Usando Casos de U

+ Esbocar Casos de Uso

?

Identificado
1
Esbocado
.

—%Detalhado

Tome um Caso de Uso
Esclareca tarefa e objetivo

Liste 0s passos do inicio
até atingir o objetivo

Para cada passo explore
qualquer fluxo alternativo
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Usando Casos de U:

+ Esbocar Casos de Uso

Fluxos Basicos e Fluxos Storyboards para Casos de Uso
Alternativos

v

[

* Liste conteldo e acdes
* Esboce navegacao

* Explore e priorize variacoes
* AcOes do sistema (validacao, notificacao)
* Trabalhe com os alternativos

(nem tudo é visivel da tela)

= = ) software
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Usando Casos de U

+ Detalhar Casos de Uso

(B + Nome

- + Breve Descricao
|dentificado

. + Fluxo de Eventos

+ = Fluxo Basico
Esbocado .1

x Fluxos Alternativos
gDetthado . A

Sub Fluxos
. S1

Pré Condicoes
Pos CondicOes
Requisitos Especiais

Diagramas, desenhos...

software
[ ®

Descreva cada passo e
condicao.

Apligue identacéo e
cabecalhos.

Escreva concisamente:
quem faz o que?

Acrescente diagramas.

Pare!
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Bons Casos de Uso-

¢ Quanto de detalhe um Caso de Uso deve ter?

“Se 0 gato € preto ou branco nao importa.
O que importa é que pegue o rato."




= Requisitos € comunicac¢ao

= Se nao parece bom, ndo esta bom
* A partir de prototipos/releases refine as orientagdes para escrever Casos de Uso

= Teste definitivo

« Deve ser Util para design e teste
 Bons Casos de Uso facilitam design e teste

Envolva o seu cliente nao importa guanto
ele conheca sobre Casos de Uso

\Voce ficara surpréso com que velocidade se
aprende esta técnica

software
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